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Introdução 

Este Aviso Global de Privacidade para Candidatos (“Aviso de Privacidade”) estabelece o tratamento 
de informações pessoais obtidas de candidatos ou potenciais candidatos a emprego. Este Aviso de 
Privacidade aplica-se às informações pessoais enviadas diretamente por você (“seu(s)” ou “sua(s)”, 
bem como por agências terceirizadas e recrutadores em seu nome. Informações pessoais são 
informações, ou uma combinação de informações, que poderiam razoavelmente permitir que você 
seja identificável ou identificado. 
 
Este Aviso de Privacidade descreve as práticas da Gallagher, da empresa para a qual você está se 
candidatando para uma oportunidade de emprego (conforme identificada no anúncio aplicável) e 
quaisquer de suas subsidiárias, coligadas e empresas relacionadas (que são denominadas 
simplesmente como "Gallagher" “Nós”, “nos” ou “nosso” no presente Aviso). 

Princípios 
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I. Princípio da limitação de coleta 

Os controladores de dados devem estabelecer limites para a coleta de informações pessoais e 
respeitar os meios legais e justos para essa coleta, sempre que apropriado, com o conhecimento 
ou consentimento do titular dos dados em questão. 

II. Princípio da qualidade dos dados 

As informações pessoais devem ser relevantes para a finalidade de seu uso e, na medida 
necessária para essa finalidade, precisas, completas e atuais. 

III. Princípio da especificação da finalidade 

A finalidade da coleta de dados será especificada o mais tardar no momento da coleta, e seu uso 
será limitado ao cumprimento das finalidades ou outras finalidades que não sejam incompatíveis 
com a finalidade original, especificando a mudança de finalidade de tempos em tempos. 

IV. Princípio da limitação do uso 

As informações pessoais não devem ser divulgadas, disponibilizadas ou usadas para fins não 
descritos neste Aviso, salvo se os seguintes requisitos forem atendidos:  

- com o consentimento do titular dos dados; ou 

- se exigido por lei ou pelas autoridades. 

V. Princípio de proteção da segurança 

Serão empregadas medidas de segurança razoáveis para proteger as informações pessoais contra 
riscos, como perda, acesso não autorizado, destruição, uso, modificação ou divulgação. 

Os princípios acima orientarão a coleta, processamento e autorização do processamento de 
informações pessoais.  
 

Coleta de suas informações 
 
Informações que coletamos diretamente de você 

Durante o envio de sua candidatura, a Gallagher receberá e manterá suas informações pessoais, 
que podem incluir informações pessoais "sensíveis", dependendo da natureza de sua candidatura, 
como: 
 
I. Detalhes pessoais, como nome, cargo, estado civil, gênero, data e local de nascimento, idade, 

idioma(s) falado(s) e nacionalidade. 
 

II. informações de contato, como seu endereço postal, e-mail ou número de telefone/celular; 
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III. informações contidas em seu currículo, perfil do LinkedIn, perfil de emprego online e outros 
documentos relacionados ao processo de candidatura ou contratação, como carta de 
apresentação, referências, informações de credenciamento, certificações e itens semelhantes. 
 

IV. informações sobre sua autorização para trabalhar na jurisdição pertinente, como passaportes, 
documentos relacionados a vistos, detalhes de residência e documentos de identificação 
nacional; 
 

V. informações demográficas, incluindo sua idade e sexo e, quando aplicável e de acordo com a 
lei, sua  raça, etnia, crenças religiosas ou filosóficas, opiniões políticas, filiação a associações 
profissionais ou comerciais, identidade de gênero ou orientação sexual divulgada e deficiência; 
 

VI. informações sobre histórico criminal, de acordo com as leis vigentes e aplicáveis na respectiva 
jurisdição; 
 

VII. informações necessárias para ou obtidas de  avaliações específicas de aptidão, personalidade 
ou habilidades; 
 

VIII. qualquer outra informação que você decida fornecer à Gallagher em relação à sua candidatura. 
 

 
Informações que coletamos de outras fontes 

I. Informações de verificação de antecedentes de agências de triagem disponíveis, agências de 
recrutamento ou registros públicos, conforme permitido pela legislação local, por exemplo, histórico 
de endereço, experiência de trabalho ou histórico de empregos, RG ou outro identificador nacional, 
data de nascimento e sexo;  
 
II. histórico criminal e de crédito, formação, verificação de emprego, referências, pesquisas de 
endereço, verificação de segurança pública e certificações profissionais;  
 
III. perfis profissionais por assinatura acessíveis ao público, disponíveis em sites ou redes sociais 
(por exemplo, LinkedIn); 
 
IV. registros de treinamento de agências educacionais, de credenciamento e profissionais. 
 
Em determinadas ocasiões, a Gallagher pode ser obrigada por lei a coletar determinadas 
informações pessoais sobre você, como consequência de (ou para firmar) qualquer relação 
contratual que a Gallagher tenha com você. O não fornecimento dessas informações pode impedir 
ou atrasar o cumprimento dessas obrigações. A Gallagher irá lhe informar, no momento em que 
suas informações forem coletadas, se certas informações pessoais são compulsórias e as 
consequências do não fornecimento. 
 

Uso de suas informações 

A Gallagher usará as informações que você fornecer para os seguintes fins: 
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o Considerar sua adequação geral e específica para uma ou mais vagas em aberto dentro da 

Gallagher, incluindo a avaliação de sua aptidão e conjunto de habilidades; 
 

o Verificar as informações que você fornecer, incluindo a realização da triagem; 
 

o Marcar entrevistas ou testes de aptidão; 
 

o Fazer uma oferta de emprego; 
 

o Entrar em contato com você para obter informações detalhadas sobre funções e cargos futuros 
que possam ser de seu interesse;  

 
o Cumprir as obrigações impostas por leis e regulamentos pelos quais a Gallagher é responsável;  

 
o Realizar análises estatísticas gerais e relatórios, incluindo atividade dos candidatos, relatórios 

demográficos e anonimização ou agregação para processamento posterior; 
 

 
o Fins internos para melhorar e desenvolver nossos processos e sistemas, incluindo o 

desenvolvimento de sistemas e algoritmos envolvendo aprendizado de máquina e inteligência 
artificial; 

 
o Quaisquer outros requisitos decorrentes da relação de emprego, negócios ou social entre você 

e a Gallagher. 
 

Caso você se torne um funcionário da Gallagher, quaisquer informações pessoais fornecidas 
durante o processo de candidatura serão usadas em relação ao seu emprego, conforme 
estabelecido em seu contrato de trabalho, políticas e procedimentos internos e conforme permitido 
pela legislação aplicável. 

 

Na maioria dos casos, nosso objetivo ao processar suas informações pessoais será:  

 

o cumprir obrigações legais da Gallagher, tais como obter prova de sua identidade para que 
possamos estar em conformidade com a legislação de prevenção à lavagem de dinheiro, ou 
obter prova de sua situação laboral, para que possamos cumprir as obrigações pertinentes; 

 

o cumprir as obrigações legais da Gallagher com você (incluindo, por exemplo, obrigações de 
saúde e segurança ou antidiscriminatórias que a Gallagher deve cumprir), ou com terceiros 
(incluindo autoridades fiscais, operadoras de planos de saúde, agências de previdência social 
ou outros órgãos governamentais); 

 

o atender às necessidades e interesses operacionais legítimos da Gallagher, como gerenciar 
funcionários em potencial com eficiência, e proteger a companhia contra furtos ou outros crimes. 
Sempre que a Gallagher processa informações pessoais, implementa medidas de segurança 
razoáveis para garantir que sua privacidade seja protegida, bem como nossos legítimos 
interesses operacionais comerciais os; 
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o a Gallagher pode obter seu consentimento para coletar e usar determinados tipos de 
informações pessoais, quando permitido por lei em cada jurisdição, para realizar atividades de 
marketing direto, cookies e tecnologias de rastreamento, e para processar informações pessoais 
sensíveis;  

 

o se a Gallagher solicitar seu consentimento para processar suas informações pessoais, você 
poderá retirar seu consentimento a qualquer momento após fornecê-lo, entrando em contato 
conosco através dos canais informados no final deste Aviso de Privacidade. 

Decisões automatizadas, aprendizado de máquina e inteligência artificial 

Como parte do nosso compromisso em adotar tecnologias inovadoras, algumas entidades da 
Gallagher podem utilizar aplicativos automatizados, incluindo aprendizado de máquina e 
inteligência artificial (IA), para auxiliar no processo de recrutamento. Acreditamos que os 
aplicativos automatizados e a IA podem nos ajudar a oferecer uma experiência mais 
personalizada e eficiente para nossos candidatos, incluindo a criação de perfis de candidatos e o 
seu enquadramento em vagas em aberto, orientação para o preenchimento de formulários de 
inscrição, resposta a perguntas frequentes, pré-seleção de candidaturas, agendamento de 
entrevistas e manutenção dos candidatos informados e engajados durante todo o processo de 
entrevista. 
 
Quando exigido pela legislação local, realizaremos uma auditoria de viés para garantir que não 
haja preconceito em um aplicativo de IA. Após a realização dessa auditoria, divulgaremos 
publicamente os resultados. 
 
Esses aplicativos podem processar e avaliar suas informações pessoais para tomar decisões e 
criar perfis sobre você, a fim de determinar sua adequação e elegibilidade para um emprego geral 
ou específico na Gallagher.  
 
A Gallagher só utilizará  esses aplicativos automatizados para realizar decisões sobre você nos 
casos em que: 

A descrição de certas habilidades do candidato for necessária para celebrar um contrato (por 
exemplo, a Gallagher pode decidir não prosseguir com sua candidatura ou oferecer-lhe um emprego 
com base em informações que demonstrem inelegibilidade para o emprego);  
Tais decisões são exigidas ou autorizadas por lei, (por exemplo, para fins de prevenção a fraudes); 
ou 
 
Você dá seu consentimento para que a Gallagher utilize aplicativos automatizados para tomar 
decisões sobre você. 
De acordo com os requisitos e limitações legais locais, você pode entrar em contato com a Gallagher 
para solicitar mais informações sobre nosso uso de aplicativos automatizados para tomar decisões, 
se opor ao uso de tais aplicativos automatizados ou solicitar que uma decisão resultante de um 
aplicativo automatizado seja revisada por um ser humano. 
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Compartilhamento de suas informações 

A empresa Gallagher para a qual você está se candidatando a uma oportunidade de emprego, 
conforme identificado no anúncio relevante, e a Arthur J. Gallagher & Co. são os "controladores" 
responsáveis pelas informações pessoais coletadas e processadas sobre você. 
A Gallagher pode compartilhar suas informações pessoais com terceiros cuidadosamente 
selecionados que lhe prestam diversos serviços, e que tenham firmado compromisso com a 
Gallagher de proteção e não divulgação das informações e dados pessoais que recebam de nós, 
entre eles: 
 

o fornecer verificações de antecedentes, incluindo serviços de verificação de crédito ou criminal 
e exames médicos (na medida em que tais verificações sejam permitidas pela legislação 
aplicável); 

 

o recrutamento e seleção; 

 

o formação profissional, eletiva e obrigatória; 

 

o serviços de TI, como gerenciamento de sites, análise de dados e backup de dados;  
 

o serviços de segurança e armazenamento. 

 
Quando isso ocorrer, a Gallagher tomará as medidas técnicas, administrativas e físicas, razoáveis 
e apropriadas para manter suas informações pessoais seguras. Quando necessário, suas 
informações pessoais também poderão ser divulgadas a autoridades policiais ou de segurança, 
reguladores ou outras agências governamentais, ou a terceiros, para cumprir obrigações ou 
exigências legais ou regulamentares. Na extensão máxima permitida pela legislação, a Gallagher 
estará isenta de qualquer responsabilidade decorrente do uso de suas informações pessoais por 
terceiros. Em todos os casos, as transferências de dados serão registradas e documentadas, 
identificando o destinatário dos dados, o propósito da transmissão e o tipo de dados transmitidos. 
Quando permitido pela legislação, a Gallagher poderá, mediante solicitação, confirmar o nome de 
cada terceiro ao qual suas informações pessoais estão sendo ou serão transferidas. 
 
A Gallagher faz parte de um grupo global de empresas e, para fins de recrutamento e contratação, 
pode usar recursos e servidores localizados em vários países do mundo para acessar, armazenar 
ou processar suas informações pessoais, inclusive fora da jurisdição em que você reside. Consulte 
mais detalhes na seção transferência internacional de dados abaixo. 

Armazenamento de suas informações 

A Gallagher armazenará suas informações pessoais de acordo com suas obrigações legais, e 
políticas e procedimentos internos.  

 

A Gallagher reterá suas informações pessoais pelo tempo exigido por lei e necessário para fins de 
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administração do contrato de trabalho. Se sua candidatura ao emprego não for bem-sucedida, a 
Gallagher poderá reter suas informações pessoais por um período razoável em relação aos nossos 
legítimos interesses, e eventualmente entrar em contato com você sobre outras oportunidades de 
emprego pertinentes. Se você se candidatou por meio de nosso "site de carreiras/site de 
candidatura de vagas", normalmente excluiremos suas informações dois anos após seu último 
contato conosco. Informe-nos durante o processo de candidatura, ou usando os canais para contato 
abaixo, caso não queira que armazenemos suas informações pessoais para receber notificações 
sobre futuras oportunidades de emprego.  Quando exigido por lei, só reteremos suas informações 
pessoais para notificá-lo sobre outras oportunidades de emprego se você tiver dado o seu 
consentimento.    

Transferência internacional de dados 
 

Devido à natureza global das operações do Grupo Gallagher, transferiremos determinadas 
informações pessoais internacionalmente para nossas empresas do Grupo Gallagher ou 
prestadores de serviços (trabalhando em conjunto conosco ou em nosso nome) para cumprir os 
propósitos descritos neste Aviso de Privacidade. 

 

Isso significa que suas informações pessoais podem ser transferidas, armazenadas e processadas 
fora de sua jurisdição local. As leis que se aplicam ao país para o qual os dados são transferidos 
podem não ser equivalentes às leis de seu país local (ou do país no qual fornecemos os serviços). 
As transferências de informações pessoais estarão sujeitas a salvaguardas razoáveis e adequadas 
(como compromissos contratuais) de acordo com os requisitos legais aplicáveis para garantir que 
suas informações pessoais sejam adequadamente protegidas. Para obter mais informações sobre 
as salvaguardas adequadas em vigor, entre em contato conosco conforme detalhado na seção 
"Entre em contato conosco". 

Seus direitos e responsabilidades 

Você é responsável por garantir que as informações pessoais enviadas por você sejam precisas e 
atualizadas, pois qualquer informação incorreta pode invalidar sua candidatura e, se aplicável, 
qualquer oferta de emprego. 

Com base no país em que você reside e sujeito a exceções permitidas, você pode ter certos direitos 
em relação às suas informações pessoais. Esses direitos podem incluir: 

o acessar suas informações pessoais; 

 

o solicitar prova da autorização ou consentimento prévio que nos tenha sido dado para coletar 

e processar suas informações pessoais; 

 

o corrigir erros nas informações que a Gallagher retém sobre você; 

 

o apagar suas informações pessoais; 

 

o restringir o uso ou divulgação de  suas informações pessoais pela Gallagher; 



8 

 

 

 
o fazer objeção ao nosso uso ou divulgação de suas informações pessoais. 

 

o protocolar requerimentos, reclamações ou queixas sobre o uso de suas informações 

pessoais pela Gallagher; 

 

o solicitar detalhes sobre nosso uso e processamento de suas informações pessoais. 

 

o receber suas informações pessoais em um formato eletrônico utilizável e transmiti-las a 

terceiros (direito à portabilidade dos dados). 

 
o Revogar seu consentimento (quando aplicável) para o processamento de suas informações 

pessoais a qualquer momento. 

 
 

Você pode exercer seus direitos entrando em contato conosco conforme detalhado na seção "Entre 
em contato conosco" abaixo. Normalmente, não cobraremos pelo processamento dessas 
solicitações. Pode haver casos em que não poderemos atender à sua solicitação (por exemplo, por 
meio de uma exceção permitida ou quando a solicitação conflitar com nossa obrigação de cumprir 
outros requisitos legais). Informaremos o motivo se não pudermos atender à sua solicitação e 
sempre responderemos a qualquer solicitação que você fizer. 
 
Se você acredita que possui direitos de acordo com a lei aplicável ou gostaria de entender quais 
direitos possui, entre em contato conosco conforme detalhado na seção "Entre em contato conosco" 
abaixo. 

Entre em contato conosco 

Se você tiver dúvidas ou preocupações sobre como suas informações pessoais foram coletadas, 
armazenadas, usadas ou divulgadas, entre em contato conosco em: 
GallagherHRCompliance@ajg.com ou entre em contato com a pessoa com quem você tem se 
comunicado em relação à sua candidatura. 
 
Você pode entrar em contato com nosso responsável pela proteção de dados em: 
GlobalPrivacyOffice@ajg.com. 
 
Em algumas jurisdições, há uma exigência legal de fornecer o nome do indivíduo responsável pela 
proteção de dados. 
 

País Cargo e nome 

Bermudas Responsável pela Privacidade: Silvanos Inyangala (Artex) 
Responsável pela Privacidade: Antonia Holder (Gallagher Re) 

Brasil Encarregado de Proteção de Dados: Camila Bernardo  

Colômbia Encarregado de Proteção de Dados: Fabian Moreno Barbosa 

Índia Responsável por Reclamações: Sridevi Bangera 

Malásia Líder de Privacidade de Dados, Escritório de Proteção de Dados 

mailto:GallagherHRCompliance@ajg.com
mailto:GlobalPrivacyOffice@ajg.com
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África do Sul Encarregado de Proteção de Dados: Amanda Lightfoot  

 
 
Estamos comprometidos em trabalhar com você para obter uma solução adequada e justa para 
qualquer reclamação ou preocupação sobre privacidade. No entanto, se você acredita que não 
fomos capazes de ajudar com sua reclamação ou preocupação, você pode ter o direito de fazer 
uma reclamação à autoridade de proteção de dados em seu país de residência. Entre em contato 
conosco se você precisar dos detalhes de contato da autoridade de proteção de dados aplicável. 

Alterações a este Aviso de Privacidade 

O presente Aviso de Privacidade pode ser atualizado periodicamente para refletir as mudanças nas 
práticas de informações pessoais da Gallagher ou na legislação aplicável. A versão atual está 
disponível no site da Gallagher em www.ajg.com/applicant-privacy. Caso as alterações a este Aviso 
de Privacidade tenham impacto fundamental sobre a natureza do processamento ou tenham 
impacto significativo sobre você, a Gallagher irá notificá-lo com antecedência suficiente para que 
você tenha a oportunidade de exercer seus direitos (por exemplo, opor-se às alterações propostas). 

Início de vigência: 10 de setembro de 2024 

http://www.ajg.com/applicant-privacy

